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SCHEDA MANTENIMENTO-MIGLIORAMENTO SERVIZIO 

 

AREA SETTORE SERVIZIO 

AMMINISTRATIVA SERVIZI AL CITTADINO BIBLIOTECA 

 

REFERENTE POLITICO DIRIGENTE AREA RESP. SETTORE RESP. SERVIZIO 

FAVA FRANCESCO MORIGGI 
EMMANUELE/PIROLA 

EMILIO 

BERTAGLIO MILENA BETTINI MARIA MAGDA 

 

Funzioni e procedimenti assegnati: si intendono qui richiamati il Funzionigramma, il Programma di 

mandato e il Documento Unico di Programmazione vigenti. 

Budget delle risorse umane di centro di costo: si intende qui richiamata la quantificazione riportata 

nel prospetto riepilogativo allegato. 



 

DATI-PRODOTTI-OUTPUT QUANTITATIVI DEL CENTRO DI COSTO-SERVIZIO 

DESCRIZIONE QUANTITA’ 2017 
 

QUANTITA’ 2018 
 

QUANTITA’ 2019 

PRESTITI/PATRIMONIO (INDICE CIRCOLAZIONE) 0,58 0,53 0,54 

PRESTITI/ISCRITTI (INDICE FIDELIZZAZIONE) 10,35 10,04 11,57 

PRESTITI/POPOLAZIONE (INDICE DI PRESTITO) 1,8 1,7 1,8 

ISCRITTI/POPOLAZIONE IN % (INDICE DI IMPATTO) 17,73 16,99 15,56 

PRESTITI INTERBIBLIOTECARI – DA 7184 7047 7133 

PRESTITI INTERBIBLIOTECARI – A 4382 4779 4921 

PRESTITI (MONOGRAFIE, NBM, PERIODICI, ECC.) 22194 20768 21984 

ISCRITTI 2144 2068 1899 

NUOVI ISCRITTI 253 294 272 

POSTAZIONI INTERNET –  N°CONNESSIONI (gratuità dal 1.3.15) 678 878 887 

POSTAZIONI INTERNET -  N°UTENTI 123 114 91 

WIFI – N° CONNESSIONI  5772 n.r. n.r. 

WIFI – N°UTENTI 104 n.r. n.r. 

ATTIVITA' - EVENTI ORGANIZZATI DALLA BIBLIOTECA 19 17 15 

PARTECIPANTI AD INIZIATIVE VARIE - EVENTI 845 1135 1195 

PATRIMONIO LIBRARIO (VOLUMI) 35270 36343 37228 

DOCUMENTI MULTIMEDIALI (NBM) 2556 2764 2897 

ATTIVITA' BIBLIOTECA-SCUOLA 45 41 45 

PARTECIPANTI AD ATTIVITA' BIBLIOTECA-SCUOLA 1150 1084 1143 

INDENNIZZI EROGATI 0 0 0 

QUADRERIA CRIVELLI: VISITE PRENOTATE  752 775 585 

N. BIBLIOTECHE, MEDIATECHE, EMEROTECHE E MUSEI 2 2 2 

N° ORE SETTIMANALI DI APERTURA BIBLIOTECA 31,45 31,45 31,45 

 

 

 

 

 

 



 

INDIVIDUAZIONE E DESCRIZIONE DEI PROGETTI ASSEGNATI AL SERVIZIO-UNITA' OPERATIVA 

1 

ESTENSIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI BIBLIOTECARI. La Biblioteca è un servizio che non si occupa solo di prestito libri ma svolge un ruolo sociale importante sul 
territorio, offrendo occasioni di crescita culturale, di socializzazione e di integrazione. Ogni anno è obiettivo dell’Amministrazione presentare nuove iniziative o 
riproporre quelle di maggiore successo, arricchendole di contenuti. Questa è la linea che guiderà l’operato del 2019, tenuto conto altresì che ricadono i 500 
anni dalla morte di Leonardo da Vinci e tale ricorrenza verrà celebrata con diversi e interessanti eventi curati dall’Assessorato alla Cultura. Oltre alle iniziative 
consolidate svolte in collaborazione con le scuole (Matchbook e Superelle) e con altre associazioni locali (La Biblioteca va in Colonia), uno stimolante progetto 
culturale è Una Poesia per te che quest’anno intende catturare l’attenzione dei pre-adolescenti con la realizzazione di un laboratorio RAP. E’ prevista, altresì, 
la collaborazione nel progetto “Totem” rivolto a persone con disabilità, nonchè alcuni appuntamenti culturali in autunno. 

RIFERIMENTI DUP 2019-2021 MISSIONE 05 – PROGRAMMI 0501, 0502   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A Programmazione attività e assegnazione compiti e obiettivi             

B 
Sorveglianza presso la Mostra “1519/2019 – Il genio a Trezzo 
sull’Adda” e cura di varie iniziative celebrative di Leonardo 
(Appuntamenti culturali e Bibliografie)   

            

C 
Progetto “Una Poesia per te” – con realizzazione laboratorio RAP 
per pre adolescenti 

            

D 
Cura dei progetti inseriti nel Piano Diritto allo Studio Machtbook e 
Superelle e, per tutta l’estate, La Biblioteca va in Colonia   

            

E 
Collaborazione nel progetto “Totem” riguardante un’attiva 
partecipazione alla vita della biblioteca da parte di utenti disabili 

            

F Serate culturali e incontro con uno scrittore e/o un giornalista             

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target 

% 
pond

er 
Target % ponder Report % ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nelle varie FASI 31.12.19 30%   31.12.19 30% 

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

n. ore dedicate alla mostra “1519/2019 Il Genio a Trezzo sull’Adda”  > n.50 30%   n. 81 30% 

n. iniziative/eventi realizzati   > n. 2 25%   n. 5 25% 

n. convenzioni sottoscritte riguardanti progetti rivolti a disabili n. 1 15%   n. 2 15% 

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       

TOTALE  100%    100% 



 

COMMENTI E CONSIDERAZIONI: I tempi previsti nelle diverse fasi sono stati rispettati. 

Nel 2019 l’attività prestata dalla Biblioteca è stata influenzata dalla ricorrenza dei 500 anni dalla morte di Leonardo da Vinci, evento celebrato in tutto il mondo 

culturale con progetti di vario genere. In questa occasione il Comune di Trezzo sull’Adda ha allestito presso le sale espositive del Castello visconteo un’importante 

mostra, rimasta aperta al pubblico per 8 mesi, che ha coinvolto anche la Biblioteca in diverse iniziative: 

� Sorveglianza presso la Mostra “1519/2019 il Genio a Trezzo sull’Adda” – un operatore ha prestato assistenza tutti i venerdì (dalle 15 alle 18) per tutto il 

periodo di apertura (dal 2 marzo al 27 ottobre). L’impegno è stato di n. 27 giornate per un totale di n.81 ore dedicate alla mostra. 

� Bibliografie – interessanti bibliografie su Leonardo, rivolte sia agli adulti che ai ragazzi, sono state stampate e rese disponibili al pubblico  

� Appuntamenti culturali “Leonardo da Vinci, anzi da Milano” – due iniziative molto partecipate in data 23 marzo e 13 aprile 2019, curate dalla Biblioteca in 

collaborazione con la libreria il Gabbiano e Meravigli edizioni. 

Nel corso dell’anno sono state confermate le iniziative consolidate, condivise con la scuola e inserite nel Piano Diritto allo Studio: 

1) Machtbook – sfida letteraria rivolta alle classi delle scuole secondarie inferiori 

2) Superelle – letture estive proposte ai ragazzi delle scuole primarie con premiazione finale ai maggiori lettori 

3) La Biblioteca va in Colonia – attivazione del servizio di prestito libri presso la Colonia San Benedetto per tutto il mese di luglio 

Molto gradita al pubblico è poi risultata l’edizione 2019 dell’iniziativa “UNA POESIA PER TE” che nel mese di maggio ha coinvolto ragazzi dai 10 ai 14 anni nella 

realizzazione di un laboratorio rap curato da un esperto. 

Novembre ha visto la partecipazione della Biblioteca all’iniziativa nazionale “NATI PER LEGGERE” rivolta ai più piccoli, da 0 a 3 anni. Bambini e genitori hanno 

potuto ascoltare e partecipare alle letture animate presso la sede bibliotecaria.  

 

Si segnala, infine, la sottoscrizione di una convenzione con la Cooperativa “Solaris” riguardante una collaborazione con la Biblioteca finalizzata all’inserimento sociale 

di disabili. La Giunta ha approvato la convenzione per un primo periodo sperimentale con atto GC n.31 del 15.3.2019 e, visti i positivi risultati, ha accolto 

favorevolmente una nuova convenzione scadente il 31.12.2020, come da GC n. 104 del 9.10.2019.  

L’anno 2019 si è concluso con momenti dedicati alla presentazione di libri da parte di autori locali e lombardi. 

 



 

 

2 

VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE QUADRERIA CRIVELLI. La raccolta museale Quadreria Crivelli è un bene prezioso, di sicuro interesse per storici, appassionati 
d’arte, scuole e semplici curiosi. Nel 2019, oltre a ricercare nuovi strumenti e/o azioni finalizzate a promuovere a livello sovra comunale la collezione, si 
intende riproporre quelle iniziative che in questi anni hanno avuto più partecipazione di pubblico, svolte anche in collaborazione con la ProLoco Trezzo e, in 
alcuni casi, collegate a eventi già programmati sul territorio: aperture serali e straordinarie in occasione della Festa della Donna, Cinema in Villa, Sagra, ecc. 
Tra le azioni significative avviate in questi anni si segnala la costruzione, in collaborazione con i docenti interessati, di progetti nei quali la Quadreria è 
utilizzata come fonte e testo per attività didattiche. Un ulteriore intervento di promozione della Raccolta Museale, inoltre, è rappresentato dal rinnovo della 
convenzione con l’Ass. Abbonamento Musei.it, scaduta al 31.12.18, attraverso la quale la Quadreria gode di ampia pubblicità a livello regionale.  

 
RIFERIMENTI DUP 2019-2021 

 
MISSIONE 05 – PROGRAMMI 0501, 0502   

N. FASI GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

A 
Approvazione convenzione triennale con l’Ass. Abbonamento 
Musei.it – CARD MUSEI  

            

B 
Organizzazione visite straordinarie serali e festive in 
collaborazione con la ProLoco: Festa della Donna, Sagra, ecc. 

            

C 
Realizzazione iniziativa “Disegniamo l’arte” – laboratori artistici 
rivolti a ragazzi da 6 a 14 anni 

            

D Cura di laboratori in collaborazione con le scuole dell’infanzia             

E 
Realizzazione iniziativa “Al Museo con la famiglia” – creazioni 
artistiche ispirandosi alla collezione Crivelli 

            

 

INDICATORI DI PERFORMANCE 
Target % ponder Target % ponder Report 

% 
ponder 

 verifica 30/9 verifica 31/12 

EFFICIENZA TECNICO-OPERATIVA corrisponde al rapporto tra risorse consumate e risultati 
ottenuti; 

      

Rispetto dei tempi previsti nella FASE A   28.2.19 30%   16.1.2019 30% 

EFFICACIA corrisponde al rapporto tra risultato ottenuto e obiettivo prefissato;       

n. laboratori per ragazzi 0-14 anni realizzati >  n. 1 30%   n. 2 30% 

n. gg di apertura straordinaria serale e/o festiva della Quadreria >  n. 2 40%   n. 6 40% 

ECONOMICITA’ corrisponde al rispetto delle condizioni di equilibrio economico-
finanziario nel raggiungere l’obiettivo prefissato; 

      

       
TOTALE  100%    100% 

 
COMMENTI E CONSIDERAZIONI: I tempi previsti nelle diverse fasi sono stati rispettati. 
Tra le iniziative di promozione della Quadreria Crivelli è risultata molto efficace la sottoscrizione della convenzione con l’Ass. Abbonamento Musei.it attraverso la 
quale la rassegna museale ha potuto godere di ampia visibilità. Scaduta il 31.12.2018, si è proceduto in tempo utile ad approvarne il rinnovo per ulteriori tre anni, 
sottoscrivendo la convenzione in data 16.1.2019. 



Ulteriori azioni di valorizzazione e promozione sono state realizzate nel corso dell’anno:  
1) Laboratori artistici “Disegniamo l’arte” – 30 marzo 2019 - rivolti a ragazzi 6-14 anni  
2) Incontri laboratori con le classi delle scuole dell’infanzia – un’esperienza che ha avvicinato anche i più piccoli – da 3 a 5 anni - alle opere d’arte. 

 
Soddisfatto delle precedenti esperienze, l’assessorato ha riproposto le visite guidate alla raccolta museale in occasione di ricorrenze e/o iniziative turistiche, quali: 

1) 8 marzo 2019  -   Festa della Donna 
2) 12 e 19 luglio 2019  -  Cinema all’aperto in Villa Crivelli 
3) 21 e 22 settembre 2019 –  Ville Aperte in Brianza 
4) 6 ottobre 2019   -  Sagra di Trezzo 

 
La positiva esperienza degli scorsi anni ha portato a riproporre il 12 ottobre 2019 l’iniziativa “AL MUSEO CON LA FAMIGLIA”, una divertente esperienza alla scoperta 
di particolari nascosti delle opere esposte in Quadreria, curata in collaborazione con la Proloco e i Laboratori InvestigArte.  
L’attività annuale si è conclusa con l’aggiornamento dei contenuti e la ristampa dei pieghevoli illustrativi delle opere della Quadreria Crivelli, quale efficace 
strumento divulgativo e promozionale esaurito nella precedente edizione e di sicuro interesse turistico.  
 

                    

 
LA RESPONSABILE DEL SETTORE SERVIZI AL CITTADINO 

Milena Bertaglio 


